Zatgcznik nr 1
do uchwaty Zarzadu nr 1 z 12.08.2024 r.

Standardy ochrony matoletnich

w Apartamentach Forte

Wstep

1. Matoletnim jest osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia (,Osoby Maloletnie”). Podstawowg zasadg
wszystkich dziatan w kontaktach z Osobami Matoletnimi jest zapewnienie tym osobom przyjaznego i
bezpiecznego $rodowiska. Zapewnia sie Osobom Matoletnim szacunek i godziwe traktowanie bez
wzgledu na ich wiek, rase, kolor skéry, pochodzenie etniczne, pteé, niepetnosprawnosc, jezyk, religie,
poglady polityczne lub inne, status majatkowy, orientacje seksualng, czy poziom umiejetnosci.

2. Niniejsze majg zastosowanie do wszystkich oséb zajmujgcych sie obstugg Apartamentéw Forte, w
tym obstugg gosci. Wszystkie ww. osoby (,Osoby Zobowigzane”) zobowigzane sg do odpowiedniego

stosowania Standardéw Ochrony Matoletnich.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje
§1

1. Osoby Zobowigzane:
a) szanujg Osoby Matoletnie bez wzgledu na ich wiek, rase, kolor skéry, pochodzenie etniczne, ple¢,
niepetnosprawnosé, jezyk, religie, poglady polityczne lub inne, status majatkowy, orientacje seksualng,
poziom umiejetnosci, a takze dziatajg z szacunkiem, uwzgledniajgc ich godnosc¢ i potrzeby,
b) reagujg na kazde obrazliwe, niewtasciwe, dyskryminacyjne zachowanie lub stowa,
c) dbajg o dobro i bezpieczenstwo Oséb Matoletnich,
d) reagujg na wszelkie formy zastraszania i nietolerancji wsréd Oséb Matoletnich,
e) szanujg prywatnos¢ Oséb Matoletnich,
f) majg prawo wydawania wigzgcych poleceh co do zachowan w stosunku do Oséb Matoletnich.
2. Osoby Zobowigzane w szczegoélnosci nie moga:
a) uderzy¢ lub w inny sposéb fizycznie atakowac lub fizycznie znecac sie nad Osobami Matoletnimi,
b) bra¢ udzialu w czynnosciach seksualnych lub utrzymywaé stosunkéw seksualnych z Osobami
Matoletnimi, niezaleznie od ich zgody,
¢) nawigzywa¢ z Osobami Matoletnimi relacji, ktére w jakikolwiek sposéb mogtyby zosta¢ uznane za
wykorzystywanie, naduzycie i/lub powodowaé dyskomfort Oséb Matoletnich,
d) angazowac¢ Os6b Matoletnich do celéw osobistych lub finansowych,
e) zachowywac sie w sposadb, ktory moze by¢ w jakikolwiek sposdb obrazliwy lub moze narazi¢ Osoby
Matoletnie na ryzyko wykorzystania,
f) wypowiadac¢ sie w sposéb niewtasciwy, obrazliwy lub obelzywy, a takze sugerowac lub udziela¢ rad,
ktoére sg niewtasciwe, obrazliwe lub obelzywe,

g) zachowywac sie w sposob, ktéry jest niewtasciwy lub prowokujgcy seksualnie,
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h) wykonywa¢ czynnoséci o charakterze osobistym, ktére Osoby Maloletnie mogg wykonac
samodzielnie,

i) tolerowaé lub uczestniczy¢é w zachowaniach Os6b Matoletnich, ktére sg niezgodne z prawem,
niebezpieczne lub naruszajg zasady wspétzycia spotecznego,

j) zachowywaé sie w spos6b majgcy na celu zawstydzenie, upokorzenie, umniejszenie lub ponizenie
Os6b Matoletnich, lub w inny sposéb dopuszczaé sie jakiejkolwiek formy przemocy
psychicznej/emocjonalnej,

k) dyskryminowac, traktowac¢ w niesprawiedliwe zréznicowany sposoéb lub faworyzowaé,

[) spedza¢ nadmiernej ilosci czasu sam na sam z Osobami Matoletnimi z dala od innych,

t) stawiac¢ sie w sytuacji, w ktérej jest sie narazonym na zarzuty o niewtasciwe postepowanie,

m) w jakikolwiek sposéb dokonywaé rejestraciji i/lub publikacji wizerunku oséb matoletnich za wyjgtkiem
sytuaciji: (i), w ktorej zostata udzielona zgoda opiekuna prawnego Osoby Matoletniej, (ii) wynika to ze
zwyczaju (np. filmowanie wydarzenia przez rodzicow) lub (iii) nastepuje wytacznie w celach statutowych
Ksigznicy Kopernikanskiej; ponadto, (iv) jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegét catosci,
takiej jak: zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna prawnego na utrwalanie
wizerunku Osoby Maloletniej nie jest wymagana,

n) pobiera¢ danych osobowych Oséb Matoletnich za wyjgtkiem sytuacji, (i) w ktorej zostata udzielona
zgoda opiekuna prawnego Osoby Matoletniej lub (i) nastepuje to wylgcznie w celach statutowych
Ksigznicy Kopernikanskiej (np. w zwigzku z konkursem organizowanym przez Ksigznice
Kopernikanska),

0) angazowac sie w kontakty z Osobami Maloletnimi w mediach spotecznosciowych, w tym wdawac¢ sie
w prywatne rozmowy z nimi w mediach spotecznosciowych, zamieszczaé komentarzy ani nie
udostepniac zdje¢, ktére mogtyby zagrozi¢ ich dobru lub wyrzgdzi¢ im krzywde.

p) publikowa¢ informacji o Osobach Matoletnich.

Zasady i procedury identyfikacji matoletniego przebywajacego w Apartamentach Forte i jego
relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktéra przebywa
§2
1. Zawsze, gdy jest to mozliwe nalezy dokonywaé identyfikacji Osoby Matoletnie;j.
2. W sytuacji mogacej budzi¢ podejrzenia dozwolone jest uzyskania informacji bezposrednio od Osoby
Matoletniej, w szczegdlnosci dotyczgcej relacji miedzy Osobg Matoletnig, a osobg petnoletnig, z ktérg

przebywa.



Zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro Osoby
Matoletniej znajdujacej sie na terenie Apartamentéw Forte lub korzystajgcego z ustug
Apartamentow Forte jest zagrozone; procedury podejmowania interwencji, w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu Osoby Matoletniej

§3
1. Osoby Zobowigzane zgtaszajg podejrzenia krzywdzenia lub uzasadnionego przypuszczenia, ze
dobro Osoby Matoletniej znajdujgcej sie na terenie obiektu hotelarskiego lub korzystajacej z ustug
turystycznych jest zagrozone Zarzgdowi Spétki. Do przyjmowania zgtoszen upowazniony jest kazdy
Czionek Zarzgdu Spoiki.
2. Zgtoszenia przyjmowane sg drogg mailowg (mail: biuro@apartamentyforte.pl) i/lub droga telefoniczng
(tel.: +48 606 788 200).

3. Zgtoszenia nalezy dokona¢ niezwtocznie po powzieciu informacji o podejrzeniu krzywdzenia lub lub

uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro Osoby Matoletniej znajdujgcej sie na terenie obiektu
hotelarskiego lub korzystajgcej z ustug turystycznych jest zagrozone. W zgtoszeniu nalezy wskazaé
wszystkie znane okolicznosci i posiadane informacje uprawdopodobniajgce podejrzenie krzywdzenia
Osoby Matoletniej lub uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro Osoby Matoletniej znajdujgcej sie na
terenie obiektu hotelarskiego lub korzystajgcej z ustug turystycznych jest zagrozone. W szczegdlnosci
dane osobowe Osoby Matoletniej, dane oséb podejrzewanych o krzywdzenie, uczestniczacych w
zdarzeniu, opis stanu faktycznego.

4. Zgtoszenie zostaje niezwtocznie poddane ocenie w celu ewentualnego przygotowania zawiadomienia
do policji/prokuratury i/lub o$rodka pomocy spoteczne;.

5. W sytuacjach tego wymagajgcych dopuszcza sie natychmiastowe zawiadomienie policji/prokuratury

i/lub osrodka pomocy spoteczne;.

Zasady, procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode Osoby Matoletniej
§4
1. Osoby Zobowigzane zgtaszajg podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode Oséb Matoletnich
Zarzadowi Spotki. Do przyjmowania zgtoszen upowazniony jest kazdy Czionek Zarzadu Spaoiki.
2. Zgtoszenia przyjmowane sg drogg mailowg (mail: biuro@apartamentyforte.pl) i/lub drogg telefoniczng
(tel.: +48 606 788 200).

3. Zgtoszenia nalezy dokona¢ w ciggu 24 godzin od powziecia wiadomosci o zdarzeniu. W zgtoszeniu

nalezy wskaza¢ wszystkie okolicznosci zdarzenia, w szczegolnosci (i w miare mozliwosci) dane
osobowe Osoby Matoletniej, dane oséb uczestniczgcych w zdarzeniu, opis stanu faktycznego, czas i
miejsce zdarzenia oraz czas powziecia wiadomosci o zdarzeniu.

4. Zgtoszenie zostaje niezwtocznie poddane ocenie w celu ewentualnego przygotowania zawiadomienia
do policji/prokuratury i/lub osrodka pomocy spotecznej.

5. W sytuacjach tego wymagajgcych dopuszcza sie natychmiastowe zawiadomienie policji/prokuratury

0 zdarzeniu.
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6. W miare mozliwosci Spotka zawiadamia opiekunéw prawnych Osoby Matoletniej o podejrzeniu

popetnienia przestepstwa na jej szkode.

Zasady przegladu i aktualizacji Standardéw Ochrony Matoletnich
§5
1. Standardy Ochrony Matoletnich podlegajg przegladowi i aktualizacji co najmniej raz na 2 (dwa) lata.

2. Przegladu i aktualizacji Standardéw Ochrony Matoletnich dokonuje Zarzgd Spofki.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu Apartamentéw Forte
do stosowania Standardéw Ochrony Matoletnich, zasady przygotowania tego personelu do ich
stosowania oraz spos6b dokumentowania tej czynnosci
§6
1. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu Ksigznicy Kopernikanskiej do stosowania
Standardéw Ochrony Matoletnich (,Osoba Odpowiedzialna”) wyznacza Zarzad Spotki. Osobg taka

moze by¢ Czionek Zarzgdu Spotki.
2. Dane kontaktowe: mail: biuro@apartamentyforte.pl, tel.: +48 606 788 200.

3. Osoba Odpowiedzialna ma prawo zgdania od personelu Apartamentéw Forte informacji i wyjasnien
zwigzanych z funkcjonowaniem Standardéw Ochrony Matoletnich, a takze prawo kontrolowania Oséb
Zobowigzanych.

4. Osoba Odpowiedzialna ma prawo zgtaszania Zarzadowi Spétki wnioskéw w sprawach zwigzanych z
przygotowaniem personelu do stosowania Standardéw Ochrony Matoletnich (np. z zakresie szkolen).
5. Z Zasadami Ochrony Matoletnich zapoznawane sg wszystkie Osoby Zobowigzane.

6. Czynnosci zwigzane z przygotowaniem personelu Apartamentéw Forte do stosowania Standardow

Ochrony Matoletnich dokumentowane sg poprzez notatki stuzbowe lub korespondencje mailowa.

Zatgcznik nr 2


mailto:biuro@apartamentyforte.pl

do uchwaly Zarzadu nr 1 z 12.08.2024 r.

Standardy ochrony matoletnich
w Apartamentach Forte

(wersja skrécona dla dzieci)

1. W Apartamentach Forte:

a) szanujemy Cie i w miare mozliwosci uwzgledniamy Twoje potrzeby,

b) reagujemy na kazde obrazliwe lub niewlasciwe zachowanie lub stowa skierowane do Ciebie,
c) dbamy o Twoje dobro i bezpieczenstwo,

d) reagujemy na zastraszanie i nietolerancje,

e) szanujemy Twojg prywatnosc.

2. W Apartamentach Forte nie mozemy:

a) krzywdzi¢ Cie fizycznie,

b) nie mozemy dotyka¢ Cie w sposdb, ktory nie jest przez Ciebie akceptowany,

¢) angazowac Cie w swoich sprawach prywatnych,

d) zachowywac sie w sposaob, ktéry jest dla Ciebie obrazliwy.

3. W Apartamentach Forte nie bedziemy:

a) tolerowa¢ Twojego zachowania lub uczestniczy¢ w takich Twoich zachowaniach, ktére sg niezgodne
z prawem, niebezpieczne lub niewfasciwe,

b) robi¢ Ci zdje¢ lub nagrywac,

4. W Apartamentach Forte mozemy:

a) wydawac polecenia dotyczgc Twojego zachowania, jesli jest ono niewtasciwe,

b) zapyta¢ Cie, kim jest dorosty, z ktérym przyjechates/przyjechatas.

Zawsze kiedy czujesz sie zle w jakiej$ sytuacji, ktos zachowuje sie nieodpowiednio lub robi Ci krzywde,

mozesz do nas zadzwoni¢ po numer: + 48 606 788 200.



